RETOURFORMULIER – PLATOMANIA / CONCERTO RECORD STORE
· Retourneren kan binnen 14 dagen na ontvangst.
· Stop dit formulier ingevuld bij je retourzending. Retourzendingen zonder formulier kunnen wij niet verwerken.
· Is je artikel defect, beschadigd of verkeerd geleverd? Neem dan eerst contact op via webwinkel@platomania.nl voordat je het terugstuurt.

Jouw gegevens
Naam: 	
Adres: 	
Postcode: 	Plaats: 	
E-mailadres: 	
Telefoonnummer (optioneel): 	
Ordernummer: 	
Wat wil je retourneren?
Titel/artikel: ___________________________________________      Aantal: ___________
Titel/artikel: ___________________________________________      Aantal: ___________

Reden van retour (aankruisen wat van toepassing is)
☐ Ik maak gebruik van mijn bedenktijd (14 dagen na ontvangst)
Het artikel is defect / beschadigd / verkeerd geleverd
☐ Optie 1 Ik heb al contact gehad met de klantenservice voor een passende oplossing.
☐ Optie 2 Ik heb nog geen contact gehad met de klantenservice en wil graag dat jullie contact met mij opnemen voor een passende oplossing.
Let op bij retourneren
· Het artikel moet ongebruikt en onbeschadigd zijn.
· Verzegelde producten (zoals LP’s en CD’s) kunnen alleen retour als de seal niet is verbroken.
· Verpak het product zorgvuldig (inclusief accessoires en inserts) in de originele verzenddoos of een vergelijkbare stevige verpakking.
· Retourkosten zijn voor eigen rekening (tenzij anders afgesproken met onze klantenservice).
· Het terug sturen gebeurt altijd op eigen risico. Bewaar daarom je verzendbewijs goed.

Retouradres
Concerto Record Store
t.a.v. afdeling Retouren
Utrechtsestraat 60
1017 VP Amsterdam
